
INTERVENÇÃO COM
PESSOAS EM SITUAÇÃO DE

SEM ABRIGO

Que tipo de recursos estão disponíveis no âmbito da 
intervenção?

 Cuidados de higiene pessoal

 Alimentação

  Bancos de roupa

  Obtenção/regularização de documentos

  Apoio no acesso a prestações sociais

  Apoio no acesso a formação profissional e emprego

  �Apoio no acesso aos Cuidados de Saúde Primários e a 
especialidades médicas

  Acesso a alojamento temporário

 � Acesso a alojamento temporário apoiado
 (pensão, quarto, etc.).

  Acesso a habitação individualizada e permanente

Informação mais detalhada em vida.cascais.pt

Como é que posso acompanhar o desenvolvimento
da situação?

Contactando o Núcleo de Planeamento e Intervenção 
Sem Abrigo (NPISA Cascais) através do número
910 410 829

Núcleo de Planeamento
Intervenção Sem-abrigo
de Cascais

NPISA 
CASCAIS



No âmbito da Estratégia Nacional para a Integração 
das Pessoas em Situação de Sem-Abrigo, a Câmara 
Municipal de Cascais assume a coordenação do Núcleo 
de Planeamento e Intervenção Sem-Abrigo (NPISA)
de Cascais.

Considera-se pessoa em situação de sem-abrigo aquela 
que, independentemente da sua nacionalidade, origem 
racial ou étnica, religião, idade, sexo, orientação sexual, 
condição socioeconómica e condição de saúde física
e mental, se encontre:

1) Sem teto, vivendo no espaço público, alojada
em abrigo de emergência ou com paradeiro em local 
precário;

2) Sem casa, encontrando-se em alojamento temporário 
destinado para o efeito.

Reconhecendo a complexidade
e a multidimensionalidade do fenómeno sem-abrigo 
onde, para além do direito à habitação, há que garantir 
todos os outros direitos.

Por isso é muito importante conhecer os recursos 
concelhios na intervenção com pessoas em situação de 
sem-abrigo.

Quando vejo uma pessoa em situação de sem-abrigo,
o que faço?

Ligo para o 800 203 186 ou envio email para
o npisacascais@cm-cascais.pt dando a informação de que 
disponho.
Ao fazê-lo estou a sinalizar a situação de uma pessoa 
em situação de sem-abrigo junto da estrutura concelhia 
preparada para a intervenção (NPISA Cascais)

2ª a 6ª feira das 09h às 17h

Fora deste horário deve ligar para o número
144 – Emergência Social

O que faz o NPISA com a informação?

Verifica se a situação já está identificada

Faz um levantamento da situação com identificação da 
pessoa em situação de sem-abrigo, caso não esteja
já sinalizado

Atribui um técnico (gestor de caso) para assegurar
o acompanhamento da intervenção junto da pessoa.

O que faz o gestor de caso?

Identifica as necessidades e traça um plano de intervenção 
em conjunto com a pessoa que se encontra em situação de 
sem-abrigo, no sentido da alteração desta situação. Esta 
intervenção é multissectorial e resulta de um trabalho em 
rede envolvendo múltiplos recursos da comunidade (, bens 
de primeira necessidade, saúde, documentação, prestações 
sociais, habitação, educação, formação, emprego, etc.).
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