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Sem custo para os aderentes.
Sem periodo de caréncia ou exclusdes de pré-existéncias.
Para maiores de idade (idade igual ou superior a 18 anos) que

Acesso ilimitado a Cabine de Saude Cascais, sem custo de
utilizagc&o para realizar consultas e exames a distancia com
um médico de medicina geral e familiar, mediante
disponibilidade horaria e marcacéo prévia online.

ja sejam aderentes do “Viver Cascais”.

Como excluir uma pessoa segura da
Vigéncia e termo das garantias
apolice?

O contrato vigora entre 1 de Maio e 31 de Julho de 2021.

As pessoas seguras deixam de estar ao abrigo das garantias

deste contrato a partir da primeira das seguintes datas:

» Cessacdao do contrato;

* Quando a pessoa segura deixe de ser aderente do “Cartao
Viver Cascais”, mediante indicacao da Camara Municipal
de Cascais.

2)

3)

Pessoa segura efetua o pedido de exclusdo contactando
a linha Cascais;

Linha Cascais partilha um ficheiro com a Médis indicando
os dados de identificagao de cliente a excluir (NIF / N°
Viver Cascais);

A Médis exclui a pessoa segura da apélice num prazo de
48h teis.
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https://www.cascais.pt/termos-e-condicoes-viver-cascais

Um espaco certificado como dispositivo médico com uma
tecnologia inovadora gue replica um consultério medico

@ S
Certificacdes

Consultas médicas a distancia Teleconsultas com um médico de medicina geral
|3 CNIL. X W

e familiar, complementadas com os seguintes meios auxiliares de diagnéstico:
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Utilizar a cabine

’ e Se apresentar sintomas como dor de cabeca, ouvidos e garganta, tosse e queixas respiratorias, queixas urinarias,

dores articulares ou alteracdes na pele;
e Se ndo apresentar nenhum sintoma e pretender fazer uma avaliacdo geral de saude, orientacdo de planeamento

familiar ou se tiver questdes sobre doencas sexualmente transmissiveis;
¢ Se pretender obter a medi¢do de parametros vitais como a pressao arterial ou o nivel de oxigénio no sangue;
orada e Se pretender renovar a sua prescricdo para medicacdo de toma habitual, deve apresentar a prescri¢cdo anterior.
R. Mouzinho de Albuquerque 186,
e Se necessitar de ajuda médica urgente como sinais de AVC, enfarte agudo do miocéardio, hemorragias agudas,
fraturas ou queixas respiratdrias graves, deve contactar o0 112;

Consultas a iniciar entre as 09h30 e ¢ Se tiver dificuldade em sentar e/ou levantar-se sem apoio de outra pessoa;
as 17h15 ¢ Se estiver infetado com COVID-19 ou apresentar sintomas relativos a COVID-19, deve contactar a linha SNS 24.
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Se ainda ndo tem o
Cartao Viver Cascais

Se ja é portador do
Cartao Viver Cascais

Peca o seu cartéo Viver
Cascais em
mobi.cascais.pt/viver-cascais

O cartao digital é
gratuito. Se optar

pelo fisico tem um
custo de 7€.

v

Contacte a Linha Cascais —
800 203 186 — e selecione a —»
opcao 2.

CASCAIS

MOBI O VIVER CASCAIS ESTA ATIVO

VIVER CASCAIS S Hiosoz

» Transporte publi
O VIVER CASCALI
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18/05/2020

Solicite a subscricdo do seguro
indicando “cabine saude cascais”.

l

Durante esta chamada No prazo de 48 horas ira receber um
sera verificada a sua adesao ao email da Médis na caixa de correio
Viver Cascais e fornecera os dados — eletronico com um cdédigo de ativacdo e o
necessarios e consentimento para a acesso ao portal iMedians onde pode

adesdo ao seguro de saude. agendar as suas consultas.




* Aceda a https://imedians.com.

This website uses cookies

3 site with our
to them o wse of the sarvices. You consent to our cookles If you continve 10 use
‘our sppication.

W Preferred = Show details

* No canto superior direito do ecrd, pode selecionar a lingua Portu‘.rwésv
em que quer proceder ao registo.

Francés

Italiano

* Prossiga clicando em “Inscrigao®.

médis CASCAIS


https://imedians.com/

» Deve ler as condi¢cdes gerais de utilizacdo e politica de
privacidade passando com o cursor sobre a frase;

« Para continuar, aceite as condi¢Oes gerais de utilizacdo
e politica de privacidade da M e clique “Validar”.

* Insira o cédigo da Cabine de Saude Cascais como
recebido no email, e clique “Seguinte”.

* Insira o seu email de registo e defina uma palavra-passe,;

* O email deve ser Unico por pessoa;

* A palavra-passe deve conter entre 8 e 12 carateres, e
deve incluir letras minusculas, letras maiusculas,
numeros e carateres especiais;

+ Clique “Seguinte”.

@ imedians.com

&« Consentimento

% Li e aceito os Condigdes gerais de utilizacdo e Politica de privacidade

— Inscrigdo

000

Por favor indique o seu cdigo de ativagio

&« Inscrigdo

medis CASCAIS



* Preencha os seus dados pessoais e clique em

“Seguinte”. oo

Por favor, indique as informactes do seu perfil

®Feminino  ®Masculino
Apelido®
Codigo telefénicodo ¥ Telemove

Data de nascimento

Pais
nderec

Endersgo

&~ Inscrigdo
* Recebera no numero de telemével um cédigo de Pl s Gk e S
confirmacgao. Digite esse codigo e clique em “Validar”; :

» Fica disponivel a marcacao de consultas.

SMS

Voltar a enviar o codigo

Bom dia, o seu codigo de autenticacao

unico e: 184990

medis CASCAIS



* No site imedians.com, clique em “Conectar”.

|
* Insira o endereco de email e palavra-passe de registo e
clique “Conectar”.

» Caso se tenha esquecido da palavra-passe clique em
—_meuemall@emadcoﬂ

“Palavra-passe esquecida” e siga as instrugoes.
T

Palavra-passe esquecida
 Lembrar o meu endereco de e-mail para a préxima conexdo

Conectar

]
+ Para agendar uma consulta clique em “Marcar consulta”. T — -

«— As minhas consultas

Nao ha consultas futuros

médis CASCAIS



1. Selecione o local e clique “Seguinte” 2. Selecione o servigo “Teleconsulta”

&~

Marcar consulta

9

Escolha a localizagéo da
sua consulta

“—

Marcar consulta

.
Escolha o servico

Portugal

S0 Domingos de Rana

Complexo Desportivo da Abébo ¥

Teleconsulta

[} Seguinte

4. Clique “Aceitar” e de seguida “Validar”

&~

«— Consentimento

Exmo(a) Senhor(a)

Ma auséncia do seu medico, ou s ndo estiver disponivel, pretende uma teleconsulta Serd ent3o colocado em contacto

com um médico por video-cenferéncia, diretamente a partir da Consult Station®. Esta estd esquipada com sensores e 09:30 1015 1100
dispositivas médicos cuja operagio serd explicada pelo médico que lhe faz a teleconsulta
17 16:15
Os dados recolhidos durante a sua visita serdo registados num servidor de dados de salde certificado & estio
reservados paraa utilizagdo pelo médico para ajuda-lo a alcangar um suporte adequado. Este mantém-se disponivel Tercadeirs w1400 14:45 1530
para lhe comunicar os seus conselhos, bem como todas as informagdes necessdrias sobre a sua satide. Qualguer médico
que tenha designade pode também consultar todos os seus registos médicos. 18
=ra s 09:30 10:15 11:00
19 16:15 17.00
Li e aceito os Condigdes gerais de utilizagio
Quinta-feira = | 09:30 1015 1100
20 16:15 17:00
- Validar
09:30 1015 1100
21 16:15 17:00

3. Selecione a especialidade “Medicina geral”

&~

Marcar consulta

Escolha uma
especialidade

Medicina geral >

(i}
saiba mais 3

5. Escolha a data; navegue pelas setas para escolher.

Data da consulta

Na semana

<

anterior

1145

1615

1145

1145

1145

Ma préixima

samana

1230 1315 1400 14:45 1530
1230 13156 14:00 1445 15:30
1230 1315 1400 14:45 1530
1230 1315 1400 1445 1530

médis CASCAIS



6.

Indique se apresenta algum dos
sintomas de urgéncia médica

Marcar consulta

Apresenta algum dos
seguintes sintomas

7. Consulta confirmada

_ « AS TaS Conutas

©

Consulta confirmada
No dia da sua consulta, ser-lhe-a solicitado um codigo. Este encontra-se disponivel na sua area de "As minhas consultas”.

8. Verifique na sua agenda o cédigo para acesso
a consulta (ou através do SMS recebido)

1 8 R. Mouzinho de Albuguergue 186, ,
Maio Teleconsultation
2021 General Medicine

Cadigo de consulta: 1711

Informamos que a sua marcacao para
SMS de Terca-feira 05/11/2021 as 16:00 se
confirmacao encontra confirmada. Codigo de
acesso a consulta: 6879

médis CASCAIS
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Urgéncias

Tonturas ou desmaio recente
Diarreia, nduseas e vomitos
Dores abdominais incomuns
Sangramento intenso ou incomum

Disturbio respiratério significativo ou falta de ar (ndo consegue pronunciar 3
palavras sem retomar félego)

Dores no peito
Estado de elevada ansiedade ou agitacao

Falta de mobilidade
N&o consegue sentar-se nem levantar-se sem ajuda de outra pessoa

COVID-19

O acesso a cabine de saude néo se destina a pessoas diagnosticadas com
a COVID-19.

Esteve em contato com casos confirmados de COVID-19 nos ultimos 14
dias?

Teve tosse ou aumento da tosse habitual nos ultimos dias?

Perdeu o olfato ou paladar nos ultimos dias?

Teve dores de garganta ou dores musculares incomuns nos ultimos dias?
Teve diarreia nas ultimas 24 horas (pelo menos 3 dejecdes de fezes moles)?
Tem apresentado fadiga incomum nos dltimos dias?

Se uma destas respostas for "sim", entdo deve contactar o seu médico por
telefone, o seu centro de saude ou a linha SNS24 através do nimero 808 24
24 24.

Para esclarecer duvidas sobre a COVID-19, visite a pagina do Ministério da
Saude: covid19.min-saude.pt.




Serd recebido no local por um assistente que, além de o acolher, estara disponivel para
esclarecer qualquer duvida e resolver qualquer problema que surja com a utilizagcdao da
Cabine Saude Cascais;

O assistente validara o seu cartdo Viver Cascais e o cddigo da consulta;

O assistente indicar-lhe-a como deve entrar na cabine, pedir-lhe-a que higienize as maos e
indicara como introduzir o cdédigo de consulta;

Ficard a aguardar o acesso do médico a consulta;
No final, aguarde a impressao dos taldoes com os resultados das suas medicoes;

O assistente também garante a higienizacao da Cabine entre sessdes, garantindo os mais
elevados padrdes de limpeza e conforto em cada utilizacao.

AVALIACAO FISICA:

COMPLEXO
DESPORTIVO
MUNICIPAL
DA ABOBODA

TESTES VISUAIS

Aciciado Visual (orio)

Acuicade Visual donge)

Tola do Amslar

Luzes Coloridas

Forias

ccs
ares 6 relrEncss paca MATSS

Médis, faz bem & saide
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+ ApoOs a sua primeira consulta, podera consultar as suas medi¢gdes na sua conta em iMedians.com em “As minhas fichas”.

‘ As minhas fichas

As minhas

{] t 0,

Altura/PesaflMC Temperatura Frequéncia Oxignia
cardiaca sanguineo
Relatériode  29awr 2021

O,

Oximetria no pulso

98

% SPO2

&

EVA dor

B Asminhas consultas

& ikt
1
Glicemia Fressdo
arterial

v

Frequéncia cardiaca

77

Pimin

= B @l Q ?

Ed A minha saude A minha conta

ECG Audiometria Fotos ORL Recsitas

médicas

Dermatoscdpic

e

Tensdo arterial

Brago esquerda
138/98

mmHg
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E possivel ter um acompanhamento médico regular na
cabine?

Sim, é possivel agendar consultas de acompanhamento durante o
periodo do contrato de seguro. N&o € possivel assegurar que a
consulta seja sempre com 0 mesmo meédico, no entanto, o historial das
consultas prévias estara sempre disponivel para o médico assistente.

Quais os protocolos de higienizacdo implementados?

A cabine é higienizada pelo assistente de acolhimento entre cada
sessdao e no final de cada dia, de acordo com um protocolo exigente
para limpar e desinfetar os instrumentos disponiveis, a cadeira e
encosto de cabeca assim como as paredes e 0s vidros.

A cabine pode ser usada por gravidas ou pessoas com
mobilidade reduzida?

A cabine requer autonomia da pessoa para se conseguir levantar e
sentar da cadeira inclinada sem ajuda, o que néo invalida a utilizacéo
por gravidas ou pessoas com mobilidade reduzida, desde que sejam
autondmas. Ou seja, nao permite pessoas que se desloquem em
cadeiras de rodas, por exemplo.

E possivel obter a prescricdo de medicamentos e exames?

O médico pode prescrever medicacao caso entenda ser necessaria,
sendo enviada por e-mail, SMS ou impressa diretamente na cabine.

A prescricdo de exames € valida para o sistema de saude privado, no entanto,
se o cliente pretender aceder ao Servico Nacional de Saude, a recomendacao
do médico pode ser apresentada para validacéo ao médico de familia ou
médico assistente disponivel no centro de saude de residéncia do cliente.

4 ° e o o _
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E possivel agendar as consultas por telefone ou
presencialmente?

N&o, as consultas devem ser sempre agendadas através da conta
criada na plataforma imedians.com, para garantir a confirmacao
imediata da sua marcacéo de acordo com os horérios disponiveis
assim como para poder consultar os resultados das avaliacdes online.

Devo deslocar-me a cabine para avaliar sintomas de
COVID-19?

N&o. Se apresentar sintomas como febre, tosse seca e cansago anormal,
deve contactar a linha SNS24 para aconselhamento e encaminhamento.
Se tiver dificuldade respiratoria ou falta de ar, dor no peito ou perda da
fala e capacidade motora, deve procurar assisténcia médica imediata.

Quais as especialidades médicas disponiveis?

As teleconsultas séo realizadas por médicos de medicina geral e familiar
ou por médicos de medicina interna. Os meios auxiliares de diagnéstico
disponiveis permitem ao meédico avaliar alguns parametros vitais, bem
como rastrear algum problema de saude, permitindo, quando indicado, o
encaminhamento para outras especialidades médicas.

Como cIi_ente da Cab_ine de Saude Cascais tenho acesso a
gue servicos da Médis?
Os clientes aderentes a Cabine de Saude Cascais beneficiam também do

apoio da Linha Medis, quer para triagem clinica, quer para esclarecimento
de assuntos administrativos.

No entanto, ndo tém acesso a outros beneficios como condigdes
preferenciais na rede Médis, o acesso ao Médico Assistente Médis ou ao
Médico Online.

4 ° e o o _
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Linha Cascais _ _
Para inclusdo no seguro e duvidas sobre a Cabine Saude
Cascais

800 203 186
Dias Uteis das 9h as 18h.

Linha Médis
Para davidas sobre o seguro

218 458 888
Dias Uteis, das 8h as 20h.

Ligacdes uteis

Vida Cascais | Cabine Saude Cascais
Video de apresentacao da Cabine Saude Cascais

medis CASCAIS


https://vida.cascais.pt/servico/cabine-teleconsulta
https://www.youtube.com/watch?v=vnmRw-rnnTA

PUB. N&o dispensa a consulta da informacao pré-contratual e contratual
legalmente exigida.

Médis — Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A.

Sede: Av. Dr. Mério Soares (Tagus Park), Edificio 10, Piso 1, 2744-002 Porto Salvo.

S ¥R o o e WY T i Pessoa coletiva n.° 503 496 944, matriculada sob esse nimero na Conservatoria do
] -. . . . . .
9 .”-,}x :. K] :;‘b. 9 R Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de € 12.000.000,00.
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